SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.
Stod till unga med missbruk - MiniMaria

Du som ir i dldern 13 — 20 4r eller férdlder till en tondring med alkoholeller drogproblem kan vinda dig till
MiniMaria for att fa rad och stéd. Verksamheten ger dven ridd och stéd till alla som kommer i kontakt med
ungdomar. MiniMaria dr en mottagning som drivs 1 samverkan mellan Solna stad, Sundbybergs stad och Maria
Ungdom, Stockholms ldns landsting. MiniMaria erbjuder férutom rad och stéd ocksé alkohol- och
substansbedémningar samt olika typer av behandling, familjesamtal och st6d. Verksamheten som ér en del av
barn-och ungdomsenhetens éppenvird bedrivs utifrin socialtjinstlagen och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

o Ge dig rid och st6d i friga om alkohol och droger.

e Samverka med din familj, ditt ndtverk och andra som du tycker ér viktiga.

e  Utfora strukturerade alkohol- och substansbedémningar i samverkan med sjukskéterska och likare.
e Du under vardagar kan komma i kontakt med en behandlare.

e Erbjuda dig ett forsta besok inom en vecka.

e Ha 6ppen mottagning utan tidsbokning mandagar kl. 13.00 — 15.00.

e Val av behandlingsprogram utgér fran dina behov och 6nskemal, socialsekreterarens samlade erfarenhet
samt bista tillgingliga kunskap.

e Personalen ir specialister pa unga med alkohol-och drogrelaterade problem.
e Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.

V77 bar tystnadsplikt och uppgifter om dig far inte limmnas ut till obebiriga. Du har ritt att ta del av allt som skrivs om dig. Tolk
anlitas vid bebov.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialndimnden 2018-03-13 och giller frin och med 2018-04-01. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta 1 forsta hand den verksamhet som din synpunkt
ror. Du kan ocksi limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pd solna.se/synpunkt.





