SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Dodsboanmalan

Nir en person avlidit kan en dédsboanmilan gbras om den avlidnes tillgingar endast ricker till
begravningskostnader och andra utgifter med anledning av dédsfallet. Dédsboanmilan ersitter bouppteckning
men om tillgdngarna omfattar fastighet eller tomtritt maste en bouppteckning géras. Ansékan om
d6édsboanmalan gbrs hos socialnimnden. Om dédsboet saknar medel att ticka de kostnader som uppkommit i
samband med dodsfallet upprittas en skriftlig dédsboanmilan som limnas till Skatteverket. Arbetet med
d6édsboanmailningar bedrivs utifrin drvdabalken och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

e Ge dig rid och information om d6dsboanmilan och om méjligheten att ans6ka om ekonomiskt bistind till
begravningskostnader.

e Du dagligen kan komma i kontakt med en handliggare.

e  Nir du inkommit med alla nédvindiga handlingar som behdvs for utredningen gillande dédsboanmilan
tar du beslut senast inom 10 arbetsdagat.

e Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.
Vi bar tysadsplikt och uppgifter om didsboet far inte limnas ut till obehiriga. Tolk anlitas vid bebov.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av socialndimnden 2017-12-12 och giller fran och med 2018-01-15. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. P4 stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppnd det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss mojlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



